Cod de conduita



Declaratia Directorului General

De ce un Cod de Conduita in afaceri?

De la inceputul activitatii si pana in prezent, Anvergo a
demonstrat capabilitatea sa de a actiona pe o piata in
continua dezvoltare si schimbare, dorinta sa de a crea si
mentine relatii de afaceri durabile si solide cu partenerii sai,
de a participa activ in viata comunitatii locale si de a-si
respecta angajatii.

Respectarea normelor legale si a celor sociale a fost si
este, de asemenea, o prioritate a companiei noastre.

Succesul companiei noastre nu ar fi posibil fara sprijinul
Dvs., al angajatilor si al conducerii. De aceea, normele
dupa care dorim sa facem afaceri intr-un mediu economic
tot mai competitiv, sunt cuprinse in prezentul Cod de
Conduita in afaceri, care va fi ghidul nostru in strategia si
politica Anvergo, in relatiile cu tertii si cu angajatii nostri.

Toti angajatii Anvergo, indiferent de pozitia in ierarhia
firmei, vor adopta Codul de Conduita si isi vor insusi bunele
practici descrise Tn el. Astfel vom putea asigura
angajamentul nostru ca partener de incredere, ca o echipa
care tinde spre excelenta in tot ceea ce face.

Director General

Pastor loan Sorin @

Ce asteptam de la angajatii

ANVERGO?

v/ Sa constientizeze importanta actiunilor
lor pentru Anvergo, pentru propria lor
persoana si pentru comunitate.

v Sa respecte prezentul Cod de Conduita,
politicile interne, procedurile, instructiunile
si legislatia potrivit careia isi desfasoara
activitatea.

v/ Sa informeze conducerea despre orice
abatere de la normele mentionate anterior.
v Sa analizeze si sa propuna masuri de
imbunatatire acolo unde constata erori sau
neajunsuri ale prezentului Cod de
Conduita in afaceri.

Daca doriti sa ne comunicati:

csr@anvergo.ro

ANVERGO
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Valorile companiel noastre t‘

Orientare spre
satisfacerea
nevoilor clientului

Parteneriat durabil

cu furnizorii, Orientare spre
institutiile si rezultate
societatea
ANVERGO
. Disciplina si
Respect si suport respectarea
pentru angajati legislatiei si a

normelor interne

Calitatea

serviciilor !



Principiile dupa care ne desfasuram activitatea

Angajatii si conduita
Relatia cu clientii, furnizorii si institutiile
Respectarea legislatiei

Sanatate si securitate in munca

Relatia cu comunitatea si cu mediul
inconjurator
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1. Angajatii si conduita

1.1. Egalitate de sanse, diversitate si incluziune

Toti angajatii Anvergo au dreptul la egalitate de sanse in ceea ce priveste dezvoltarea in
cariera, la respectarea vietii personale, la remunerare si acces la instruire, indiferent de
etnie, cultura, rasa, sex, religie sau convingeri politice. Anvergo va trata similar orice
persoana care doreste sa candideze pentru un post disponibil in cadrul companiei,
singurul criteriu de selectie fiind cel profesional.

1.2. Intimidare, hartuire si discriminare

Practici precum hartuirea sexuala, discriminarea, intimidarea si violenta fizica sau
verbala sunt inacceptabile si nu vor fi tolerate in Anvergo. Orice manifestare de genul
celor mentionate va fi aspru sanctionata de catre conducerea companiei, in
conformitate cu prevederile Regulamentului Intern.

1.3. Consumul de droguri, alcool si alte substante interzise

Integritatea fizica, mentala si emotionala a salariatilor nostri este indispensabila
desfasurarii activitatii in conditii de maxima siguranta, in consecinta, consumul de
alcool, droguri sau alte substante ilegale este total interzis. Angajatii vor respecta
politica interna referitoare la consumul de alcool, droguri si fumat. Nerespectarea
acestor reglementari poate duce inclusiv la incheierea colaborarii cu salariatul in cauza.

1.4. Dreptul la asociere

Angajatii au dreptul la asociere pentru a-si sustine interesele in relatia cu angajatorul.
Reprezentatii salariatilor pot fi implicati in deciziile majore care ii privesc, pot participa
la negocieri, pot veni cu sugestii de imbunatatire a tuturor politicilor si normelor interne.

Al
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1. Angajatii si conduita

1.5. Evitarea conflictelor de interese

Angajatii Anvergo vor evita sa se implice in activitati care i-ar pune in situatia unui
conflict de interese: angajare, consultanta sau colaborare cu o firma concurenta, un
client sau un furnizor al companiei noastre. Relatiile, activitatile si interesele personale
pot escalada in conflicte de interese, actuale sau potentiale. Trebuie sa fim cu totii
capabili sa identificam si sa evitam asemenea situatii.

. Securitatea informatiilor si a proprietatii

Toti angajatii Anvergo au obligatia de a proteja resursele financiare, bunurile materiale
si informatiile confidentiale. in situatia in care un membru al familiei unui salariat este
angajat fie in compania Anvergo, fie la 0 companie partenera sau concurenta, salariatul
in cauza va evita sa divulge, sa sustraga si sa distribuie informatii confidentiale privind
activitatea sa si a companiei.

Pentru succesul afacerii, este important sa angajam compania in cheltuieli justificate, in
contracte oneste si avantajoase pentru Anvergo si pentru partenerii sai.

Toate echipamentele necesare desfasurarii activitatii (unelte, masini, instalatii,
instrumente de lucru, dispozitive IT&C), precum si toate documentele firmei (contracte,
oferte, comenzi, facturi si orice alte documente care sunt destinate companiei,
partenerilor si/sau angajatilor Anvergo), indiferent de forma de prezentare, pe suport de
hartie sau pe suport electronic, sunt proprietatea Anvergo, iar utilizarea acestora in
scop personal si distribuirea catre terti este strict interzisa.

Accesul persoanelor straine, care nu se afla in relatii de colaborare cu Anvergo, la
punctele de lucru sau sediile companiei, este permis doar cu autorizarea conducerii.

Al
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1. Angajatii si conduita
Ce asteptam de la Dvs.:

R * S& ne adresati intrebari atunci cand va aflati in una
Intrebati dintre situatiile mentionate anterior si nu stiti cum sa
actionati.

Cititi toate reglementarile
legale si cele interne (ex. Codul
muncii, procedurile si politicile
interne, instructiunile de lucru,

etc.)

S48 ne anuntati daca vi s-a incalcat vreun drept
asigurat prin lege sau prin normele interne.

Superiorii Dvs. sunt nu numai . Sg“r ne_a_nyg,ta,tj daca vreunul dint(e partene_rii nostri
lideri, dar si oameni in a ciror va solicita incalcarea normelor mai sus mentionate.
experient3, cunostinte si * Nu ezitati sa ne anuntati daca sesizati abaterl ale
. . . colegllor Dvs. de la normele de conduit mentionate;
autoritate trebuie sa avem este important sd actionam impreund pentru a
incredere dezvolta relatii oneste si durabile.

'Toate documentele mentionate se afl3 pe Filebox.

Orice intrebare poate fi adresata Departamentului Resurse

Umane si/sau sefului direct. A
ANVERGO
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2. Relatia cu clientii, furnizorii si institutiile Statutului

Toti angajatii Anvergo vor trata cu respect
companiile partenere si angajatii acestora.
Relatia cu partenerii de afaceri va fi una
bazata pe onestitate, transparenta si buna-
credinta. Conducerea Anvergo se va
asigura ca la nivelul companiei este
promovata actiunea responsabila, eficienta
si in beneficiul ambelor parti, in toate
aspectele activitatii sale.

Solicitarile partenerilor nostri privind
practicile si politicile interne, metodele de
lucru, tehnologiile utilizate, respectarea
legislatiei, vor fi tratate cu deosebita atentie
de catre departamentele care gestioneaza
activitatile respective. Vom fi deschisi la
orice sugestie de imbunatatire a activitatii
noastre, vom pune la dispozitie acele
informatii care atesta cele declarate in
prezentul cod, vom satisface cerintele
clientilor in ceea ce priveste auditarea
activitatii noastre.

J

Anvergo si-a construit reputatia unui partener de
afaceri serios, atat in relatia cu clientii sai, cat si
in cea cu furnizorii. Promptitudinea, calitatea
serviciilor si dorinta continua de dezvoltare ne
ajuta sa consolidam relatiile cu partenerii nostri.
Toti angajatii Anvergo trebuie sa fie constienti de
faptul ca trebuie sa respectam cu strictete
cerintele clientilor nostri, confidentialitea datelor
si a informatiilor, si sa solicitam furnizorilor sa
respecte, la randul lor, politicile noastre in acest

domeniu. Anvergo considera ca este important
ca partenerii de afaceri sa ne impartaseasca

valorile, sa respecte in totalitate legislatia
aplicabila si sa actioneze in conformitate cu
prevederile codului nostru, adoptand si
implementand practici similare.

Angajatii Anvergo vor pretui increderea pe care
ne-o acorda clientii si furnizorii nostri si vor
asigura integritatea, securitatea Si
confidentialitatea  informatiilor legate de
activitatile pe care le desfasuram.

ANVERGO
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3. Respectarea legislatiei

3.1. Aspecte legate de concurenta

Competitia in domeniul nostru de activitate se
manifesta in mod agresiv. Cu toate acestea,
activitatile noastre trebuie sa se deruleze in
conformitate cu legile si reglementarile in vigoare.
Comportamentul ilegal este strict interzis.
Directorii de departamente se vor asigura ca sunt
respectate normele legale si cele interne in toate
domeniile: comercial, financiar, al relatiilor de
munca, al protectiei sanatatii, al protectiei
mediului. Toti angajatii Anvergo vor da dovada de
integritate, onestitate si profesionalism in relatia
cu institutiile Statului si partenerii de afaceri.

Nu ne vom folosi de practici ilegale pentru a
defavoriza un competitor, pentru a defaima
activitatea acestuia, nu vom prezenta informatii
false care sa aduca companiei noastre un avantaj
competitiv.

Credem in forta noastra de a actiona corect, de a
dezvolta relatii de afaceri pe baze oneste, de a
convinge prin competenta si seriozitate.

3.2. Cadouri, plati nepotrivite, mita

Nu trebuie sa oferim, sa promitem, sa acordam sau sa
autorizam, direct sau indirect, avantaje de orice fel
clientilor, furnizorilor sau unor terti pentru a influenta
anumite actiuni oficiale sau pentru a obtine in mod abuziv
avantaje.

De asemenea, trebuie sa ne asiguram ca nu oferim, nu
promitem si nu dam clientilor, furnizorilor si tertilor
obiecte de valoare care pot fi percepute ca mita.

Actiunile de protocol si cadourile cu diverse ocazii vor fi
permise numai in limita practicilor general acceptate si
legale.

Sumele achitate vor reprezenta numai contravaloarea
serviciilor legitime contractate de la partenerii nostri.
Sumele primite vor fi in concordanta cu contractele
incheiate si cu serviciile prestate de catre Anvergo.
Asigurati-va ca oferirea si/sau primirea unei atentii sau
plata unor servicii pentru un partener este in limita
practicilor si a legalitatii.

Anvergo va evita orice implicare in viata politica si nu va
influenta prin contributii financiare sau de alta natura,
activitatea si deciziile autoritatilor, institutiilor statului sau
partidelor politice.

A
ANVERGO

Ty



3. Respectarea legislatiei

3.3. Aspecte legate de legislatia muncii

Anvergo va desfasura activitati in limita si sub
rezerva legalitatii si a practicilor in domeniu,
utilizand doar personal angajat conform
reglementarilor legale. Anvergo se angajeaza sa
respecte prevederile legale privind principiul
nediscriminarii, al dreptului la munca, al egalitatii de
tratament si al dreptului la negociere colectiva.

Conform legislatiei muncii, angajarea persoanelor
sub 16 ani este permisa doar cu acordul parintilor, al
tutorelui sau reprezentantului legal al minorului,
daca acesta a implinit varsta de 15 ani.

Anvergo sustine utilizarea fortei de munca
pregatita/instruita, capabila sa faca fata provocarilor
profesionale si crearea conditiilor necesare tinerilor
pentru a se putea specializa la momentul potrivit
intr-un domeniu de activitate.

in aceste conditii, consideram ci tinerii cu varsta de
sub 18 ani nu indeplinesc conditiile necesare pentru a
desfasura o activitate eficienta si competenta pentru
necesitatile Anvergo.

Solicitarile tinerilor cu varsta sub 18 ani de a face
practica in cadrul companiei, vor fi atent analizate si,
daca sunt indeplinite toate criteriile legale, pot fi
acceptate, cu mentiunea respectarii legii privind
conditiile si programul de lucru pentru tineri.

in nici un caz, Anvergo nu va permite angajarea
copiilor sub varsta de 16 ani, nerespectarea drepturilor
legale ale femeilor insarcinate sau ale lauzelor,
nerespectarea drepturilor legale ale angajatilor cu
probleme medicale.

A
ANVERGO
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4. Sanatatea si securitatea muncii

Anvergo acorda o atentie deosebita sanatatii si securitatii angajatilor sai, a
partenerilor care desfasoara activitati la sediul companiei, a oaspetilor care
viziteaza punctele sale de lucru si regulilor impuse de clientii pe a caror

4.1. PUOI'Ut'ca pr“_""d platforme isi desfisoara activitatea. Viata si sanatatea acestora este mai
sanatatea si presus de orice, in consecinta Anvergo va fi preocupata de mentinerea unui
securitatea in munca mediu de lucru sigur, de respectarea legislatiei si a cerintelor Sistemului de

Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale, de respectarea
politicilor interne in domeniu, de monitorizarea atenta a respectarii acestora
si de monitorizarea starii de sanatate a angajatilor sai.

Riscurile asumate de angajatii care nu respecta instructiunile de lucru si
normele legale prelucrate cu ocazia instruirilor pot nu doar sa genereze
4.2. Responsabilitatea evenimente neplacute, ci pot pune in pericol viata lor, a colegilor lor, a

angaja;ilor partenerilor de afaceri si prestigiul companiei. Abaterile vor fi monitorizate,
iar incalcarile flagrante ale normelor mentionate pot duce inclusiv la
incetarea contractului de munca.

Toti angajatii sunt obligati sa participe la instruirea la angajare, la instruirile
periodice si la controalele medicale. Vom fi preocupati in permanenta de
pregatirea si instruirea angajatilor Anvergo, prin participarea la instruiri
interne, sesiuni de training externe, simulari privind situatiile de urgenta,
cursuri de prim ajutor. Vom derula campanii interne de constientizare a
riscurilor si promovare a masurilor de reducere a acestora.

ANVERGO
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5. Relatiile cu comunitatea si cu mediul inconjurator

5.1. Relatiile cu comunitatea locala

Anvergo intelege sa participe activ in viata
comunitatii locale, prin actiuni menite sa
aduca speranta pentru categoriile de
persoane defavorizate, prin implicarea in
proiecte care asigura protectia mediului, prin
promovarea unui stil de viata sanatos, prin
promovarea culturii Si sprijinirea
invatamantului.

incurajam salariatii Anvergo sa participe
alaturi de noi in aceste actiuni si sa se
implice activ in acte caritabile si in actiuni de
voluntariat.

Sponsorizarile si actele caritabile vor fi
efectuate doar dupa o analiza prealabila a
solicitantilor, a scopului propus in proiectul
pentru care se solicita finantare si in limita
bugetului aprobat prin decizia conducerii.
Anvergo nu se va implica financiar in
sustinerea unor asociatii/fundatii care pot
avea ca scop promovarea unor obiective
contrare valorilor declarate ale companiei,
interese politice sau private.

11

5.2. Protectia mediului inconjurator

Ne asumam respectarea standardelor de
mediu prin politica noastra si prin
implementarea Sistemului de Management
de Mediu.

Suntem preocupati in permanenta de
participarea la imbunatatirea conditiilor de
mediu, prin reducerea cantitatii de deseuri
produse, prin folosirea unor echipamente
eficiente, prin reducerea consumului de
resurse si prin reciclare.

Vom utiliza practici responsabile pentru
gestionarea aspectelor de mediu,
asigurandu-ne de implicarea tuturor
angajatilor nostri, de cunoasterea si
conformarea cu legile specifice.



Implicare si responsabillitate

Am devenit o companie recunoscuta datorita angajamentului nostru fata de calitate, promptitudine si
datorita concentrarii noastre asupra nevoilor clientilor. Suntem de parere ca trebuie sa incercam in
permanenta sa cladim o echipa capabila sa demonstreze capacitatea noastra de constientizare a mediului
economic, a rigorilor din domeniul nostru de activitate, a responsabilitatii de care trebuie sa dam dovada,
respectand in acelasi timp cu strictete Codul de Conduita in afaceri, legile si reglementarile in vigoare.
Anvergo face toate eforturile pentru a mentine cele mai inalte standarde etice in desfasurarea activitatii si in
relatiile cu angajatii, directorii, actionarii, partenerii de afaceri, institutiile Statului si cu membrii
comunitatilor in care activam. Atunci cand este vorba despre valorile sustinute de codul nostru, suntem cu
totii responsabili.

Fiecare dintre noi trebuie sa adere personal la Codul de Conduita. Noi toti trebuie sa citim, sa intelegem si
sa respectam termenii acestuia. Succesul nostru in afaceri si ca angajator este strans legat de angajamentul
nostru pentru excelenta, de reputatia pe care o avem pentru efectuarea unor lucrari de foarte buna calitate si
de aderarea noastra la aceste standarde si la aceste valori.

Va incurajam sa va aduceti aportul la imbunatatirea Codului nostru de Conduita, sa ne sesizati
nerespectarea acestuia, asigurandu-va ca scopul nostru este acela de a corecta comportamentele si
atitudinile gresite, dezvoltarea noastra ca oameni si ca angajati.

Orice sugestie sau problema poate fi transmisa conducatorilor departamentului de resort (financiar,
comercial, operational, resurse umane, transport). Transmiterea informatiilor se poate face in nume personal

sau anonim astfel:

E-mail: csr@anvergo.ro

Corespondenta scrisa:

Str. Evreilor Martiri, nr. 4, Tg. Mures, Destinatar: Departament Resurse Umane,

Expeditor: ANGAJAT ANVERGO (fara a se mentiona numele) AVERGO
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